
Asset Science WHITEPAPER  ·  OCTUBRE  2026

RECEPCIÓN  APPLE  WATCH

El reloj obtiene un
registro, no una nota
adhesiva.
Recepción e ingreso de Apple Watch por cable, dentro del mismo

flujo de trabajo que todo lo demás en la planta. El equipo se identifi‐

ca y se archiva en Control Center junto a cada teléfono, tablet y Mac

que procesa.

RECEPCIÓN  POR  CABLE

S1 a S6
Series 1 a Series 6

Se identifica por cable y se da de alta en stock con

un registro de recepción.

SERIES  7  EN  ADELANTE

S7+

Listo para activar

Hable con nosotros si su volumen lo requiere.

FLUJOS

Auto
Flujos de recepción automáticos

El programa de recepción decide qué ocurre con

cada equipo; el operador lo conecta.

CONTROL  CENTER

1
Registro unitario

Registros de identificación y recepción en Control

Center, junto al resto de la planta.

PÚBLICO

Líderes de operaciones y TI en pro‐

cesadores de dispositivos

DISPOSITIVOS

Apple Watch · Series 1–6 por cable

WEB

assetscience.com



DE  UN  VISTAZO

Las ocho preguntas que todo comprador hace.
Esto es recepción e ingreso, no un conjunto de diagnóstico completo.

Identifica el reloj y archiva el registro. Donde la respuesta es no, dice

no.

CERTIFICADO No en este módulo

La recepción no borra, por lo que no emite certificado

de borrado. La evidencia es el registro de recepción

en Control Center, con la identificación del equipo y

los detalles del proceso, accesible desde el Historial

del dispositivo.

CERTIFICADO  ADISA No aplicable

El nivel de garantía 4 de ADISA se aplica al borrado

de Pro-Diagnostics y MacRestore. No se declara bo‐

rrado en recepción de Apple Watch.

TIPO  DE  BORRADO Ninguno

Este módulo no realiza ningún borrado. El registro in‐

dica lo que se hizo: identificación y recepción.

PRUEBAS  GUIADAS No

No hay pruebas guiadas por el operador en la recep‐

ción. El operador conecta el reloj por cable; el flujo

hace el resto.

TIPO  DE  PRUEBAS Ninguno

La recepción identifica el equipo y lo da de alta en

stock. No ejecuta pruebas funcionales; no es una sui‐

te de diagnóstico.

FUNCIONES  PRINCIPALES 4

Recepción de Series 1–6 por cable. Series 7 en ade‐

lante: listo para activar. Flujos de recepción automáti‐

cos. Registros de identificación y recepción en Con‐

trol Center.

PLATAFORMAS  ADMITIDAS Apple Watch

Apple Watch Series 1 a Series 6, conectados por ca‐

ble. Series 7 en adelante: listo para activar. Los regis‐

tros están en Control Center, el mismo portal web que

el resto de la plataforma.

ANALÍTICA  DE  DATOS  Y  API REST · CSV

Los registros de recepción están en Control Center

con historial e informes por equipo, y salen por la API

REST y exportación CSV igual que todo registro.
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1

Conectar

El reloj se conecta por ca‐

ble en la estación de

recepción.

2

Identificar

El flujo de recepción iden‐

tifica el equipo y registra

qué es.

3

Archivo

Se escribe un registro de

recepción en Control Cen‐

ter, junto al resto de la

planta.

4

Entregar

El registro se informa, se

exporta o se obtiene por

la API.

Lo que este módulo no es. No prueba el reloj, no lo borra y no emite un certificado. Da al reloj el mismo registro

de recepción identificado, archivado y reportable que recibe un teléfono, en vez de una línea en un portapapeles.
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QUÉ  HACE

El Apple Watch llega con los teléfonos. Debería
recibirse igual.
Los relojes entran por los mismos flujos de canje y recompra que los

teléfonos, y suelen tratarse en papel porque el software del puesto de

trabajo no sabe qué hacer con ellos. La recepción por cable identifica

el equipo y archiva un registro de recepción en Control Center junto a

los demás dispositivos.

APPLE  WATCH ESTADO QUÉ  HACE  EL  MÓDULO

Series 1 a Se‐

ries 6
Recepción por cable El reloj se conecta por cable, se identifica y se archiva un registro de

recepción en Control Center.

Series 7 en

adelante
Listo para activar La compatibilidad más allá de Series 6 está lista para activar. Hable con

nosotros si su volumen lo requiere.

RECEPCIÓN  POR  CABLE

El equipo se identifica en la
estación.

Series 1 a Series 6 se reciben

mediante conexión por cable. La

estación lee el equipo y registra

qué es, de modo que el registro

de recepción se construye desde

el dispositivo y no se teclea des‐

de su etiqueta.

FLUJOS  DE  RECEPCIÓN

AUTOMÁTICOS

El programa decide, el
operador conecta.

Un programa de recepción en

Control Center da de alta dispo‐

sitivos en stock, registra qué es

cada uno e imprime una etiqueta

de recepción. Los relojes pasan

por él como cualquier otro dispo‐

sitivo del programa.

REGISTROS

Un registro por equipo,
junto al resto de la planta.

Los registros de identificación y

recepción se escriben en Control

Center. Aparecen en los informes

como Ingreso, junto a los teléfo‐

nos, tablets y Macs procesados

el mismo día.
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Por qué importa el cable. El registro se construye con lo que la estación lee del equipo conectado. Nada en el re‐

gistro de recepción depende de que un operador transcriba un nombre de modelo o un número de serie de la

parte trasera de la caja.
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ALCANCE  REAL

Recepción, no un conjunto de diagnóstico.

Este módulo identifica el reloj y archiva el registro. No ejecuta pruebas funcionales en el reloj, no lo

borra y no emite un certificado de borrado. Quien necesite eso en Apple Watch debe saberlo con

claridad antes de una prueba, no después.



FLUJOS  DE  RECEPCIÓN  AUTOMÁTICOS

El programa de recepción se crea en el asistente
y el reloj pasa por él.
El Configuration Wizard de Control Center convierte un objetivo en len‐

guaje llano en un programa operativo: los servicios correctos en el or‐

den correcto, una etiqueta y los sitios que elija. La recepción es uno de

sus objetivos.

Elegir Recepción como objetivo crea un programa

que da de alta dispositivos en stock, registra qué

es cada uno e imprime una etiqueta de recepción.

Cada equipo que pasa por él aparece en los infor‐

mes como Ingreso. El mismo programa gestiona el

reloj y el teléfono que llegó con él.

FIG .  1 Control Center → Configuration Wizard → Goal. La tarje‐
ta Receiving: dar de alta dispositivos en stock, registrar

qué es cada uno, imprimir una etiqueta de recepción.

Aparece en los informes como Ingreso.

REGISTROS

HISTORIAL

La página propia del equipo en Control Center.

Cada ejecución de recepción es una sesión en el historial

del dispositivo: los identificadores leídos del equipo, el

nombre del proceso, el equipo de trabajo, el turno y el

operador, la hora de inicio y fin, y los campos personali‐

zados capturados.

INFORMES

Archivado como Ingreso, junto a lo demás.

Las ejecuciones de recepción aparecen en Informes con

el resto de ejecuciones del día, con su nombre de proce‐

so y operador, y se exportan en el mismo CSV o JSON

que cualquier otra ejecución.
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Objetivo, no ajustes. El asistente pregunta qué

quiere lograr y ensambla los servicios; usted no

monta el conjunto a mano.

Dónde se ejecuta. El programa se asigna a las

instalaciones y despliegues que elija, por lo que

una línea de recepción de un sitio no altera otra.

Campos propios. Los campos que su operación

necesita en el registro de recepción, como un

identificador de lote, se añaden en el asistente y

se capturan al iniciar sesión o al terminar el

proceso.

Etiqueta al alta. La etiqueta de recepción se im‐

prime como parte del programa cuando la impre‐

sión de etiquetas está activada.

Una planta, un solo registro. No hay una base de datos aparte para relojes. Un registro de recepción de Apple

Watch tiene la misma forma, la misma página de historial y la misma exportación que el de un teléfono, así nadie

concilia dos sistemas a fin de mes.
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GRUPOS  DE  SKU

Los relojes tienen su propio grupo de SKU, con
sus propios atributos obligatorios.
Los SKU Groups de Control Center definen, por tipo de dispositivo, qué

atributos debe llevar un SKU y cuáles puede llevar. Un reloj no es un te‐

léfono con pantalla más pequeña; su grupo lo dice.

FIG .  2 Control Center → SKU Groups. Seis grupos definidos, uno por tipo de dispositivo. El grupo

IWATCH, tipo de dispositivo Watch, exige Manufacturer, Model Name y Model Number, y puede

llevar Network, Internal Bucket y Size.

ATRIBUTOS  EXIGIDOS

Manufacturer, Model
Name, Model Number.

El grupo de relojes exige los tres

atributos que identifican el equi‐

po. Grado, color y capacidad de

almacenamiento, obligatorios en

los grupos de teléfonos, no lo

son en el de relojes.

ATRIBUTOS  ADICIONALES

Network, Internal Bucket,
Size.

Atributos opcionales que el SKU

puede llevar, como el tamaño de

la caja y un bucket interno que

su operación usa para encaminar

stock.

SKU  MANAGER

Importar, exportar,
plantilla.

Los SKU se listan, importan y ex‐

portan desde el SKU Manager,

con una plantilla para cargas ma‐

sivas, de modo que el catálogo

de relojes se mantiene igual que

el de teléfonos.

INFORMES  Y  ENTREGA  POR  API

Los registros de recepción salen de Control Center

igual que cualquier otro registro. Informes exporta eje‐

cuciones de procesos en CSV o JSON con columnas

seleccionables, por descarga o por correo, y los infor‐

mes se pueden programar con cadencia semanal o

mensual. La Back-Office API expone los mismos regis‐

tros por REST, con claves de licencia limitadas a un in‐

quilino, una instalación o un único despliegue.
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Exportación CSV y Excel en todos los planes; 47

columnas seleccionables, CSV o JSON.

Informes programados, por correo a su

cadencia.

Endpoints REST uniformes en los servicios, au‐
tenticados por bearer token.

Automatizaciones pueden llamar a un servicio

web al llegar un registro, con un secreto de solo

escritura.
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Hablemos de su volumen de relojes.
La recepción de Apple Watch se configura con nosotros, no en autoservi‐

cio. Inicie una prueba gratuita de la plataforma para ver Control Center, los

programas de recepción y los informes con sus propios dispositivos, y

cuéntenos cómo es su flujo de relojes.

PRUEBA  GRATUITA

onboarding.assetscience.com

CERTIFICADOS  PÚBLICOS

verified.assetscience.com/ve‐

rify

WEB

assetscience.com

© 2026 Asset Science. Las capturas son de compilaciones de producción; los identificadores de dispositivo, nombres de

operador y datos de cliente mostrados son sintéticos. Los nombres y marcas de producto pertenecen a sus respectivos

propietarios.

ALCANCE , DICHO  CLARO

Series 1 a Series 6 se reciben por cable. Series 7 en adelante están listas
para activar.
Esa es toda la afirmación. Este módulo no implica pruebas, ni borrado, ni certificado para Apple

Watch. Lo que obtiene es lo que el portapapeles nunca le dio: un registro identificado, archivado y

reportable por reloj, en el mismo Control Center que el resto de su planta.


