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emms PRO-DIAGNOSTIC DESKTOP

Varios dispositivos en un
puesto, cada uno con su
registro.

Diagndstico multidispositivo iOS y Android en el puesto, en una esta-
cion Windows o un Mac. 133 pruebas Android, 83 en iOS, borrado
certificado en nivel de garantia 4 de ADISA y un certificado que
cualquiera puede consultar.
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emms DE UN VISTAZO

Las ocho preguntas de todo comprador,
respondidas en una pagina.

Pro-Diagnostic Desktop (PDD) es la aplicacién de estacion ante la que
trabaja el operador. Varios dispositivos a la vez en un puesto, cada uno
con su conjunto de pruebas, todos informando al mismo Control
Center.

CERTIFICADO ® Sj

Certificado por dispositivo: descarga PDF, una pagi-
na publica que cualquiera abre por IMEI, serie, MEID o
GUID en verified.assetscience.com, y exportacién por
lotes en PDF o CSV.

TIPO DE BORRADO ® NIST 800-88

Borrado de contenido en iOS y Android, Express
Connect para Android 16+ sin depuracion USB, y
flasheo de smartphone. Conforme a NIST 800-88; el
método se indica en el informe.

TIPO DE PRUEBAS ® 133 -83

133 pruebas Android, 83 iOS en audio, bateria, boto-
nes, camara, conectividad, pantalla, sensores y siste-
ma, mas deteccion de bloqueos y fraude en cada
ejecucion.

PLATAFORMAS ADMITIDAS ® iOS - Android

Pruebas iOS y Android: 7,000+ modelos Android, 90
modelos iOS en 4,500 variantes. Se ejecuta en Win-
dows o0 macOS estacion con el mismo conjunto de
pruebas. USB-C, Lightning y Micro-USB.

133

7,000.

modelos Android

90 modelos iOS - 4,500
variantes

pruebas Android
83 eniOS

CERTIFICADO ADISA ® AAL 4

Pro-Diagnostics esta certificado en nivel de garantia
4 de ADISA, probado de forma independiente por el
ADISA Research Centre en su Product Claims Test.

PRUEBAS GUIADAS ® Sj

Las pruebas guiadas aparecen en el dispositivo una
pantalla a la vez, en orden fijo, con la instruccion en
pantalla. Las pruebas miden lo que pueden y mues-
tran la lectura antes de pedir un veredicto.

FUNCIONES PRINCIPALES e 4

Pruebas simultaneas multidispositivo en una esta-
cién - mosaicos, filas y muro vistas del puesto - de-
teccion bloqueo/fraude en la ejecucion - borrado
certificado con certificado publico.

ANALITICA DE DATOS Y API ® REST

Toda ejecucién llega a Control Center: historial por
unidad, auditoria de operador, paneles UPH. Los re-
gistros se obtienen desde la Back-Office REST APl y
como exportacién CSV o Excel, con informes
programados.

7 AAL .

Nivel de garantia ADISA
Product Claims Test

Idiomas de operador
EN-ES-FR-DE-IT-JA-
NL

Lo que no hacemos. Informamos de los bloqueos; nunca se eliminan ni se omiten. Un dispositivo bloqueado se
registra como tal, con el bloqueo indicado en su tarjeta, y se enruta segun su flujo de trabajo.

Asset Science
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e=ms QUE HACE

02 - QUE HACE

Se conecta el dispositivo, se identifica y se
ejecuta el conjunto de pruebas de su programa.

Las pruebas automaticas se ejecutan sin accion del operador. Las guia-
das se presentan al operador una pantalla a la vez, en orden fijo, con la
instruccion en pantalla. El resultado es un registro por dispositivo, en-

viado a Control Center y disponible como certificado.

Pro-Diagnostics

@ PRO-DIAGNOSTICS | A0

= Rows wall 26
1 8% 2 o4 4 (@am 80%
iPhone 11 iPad (10th gen) iPhone 13 Pro
3351234567808248 DEMOB7NIDF 3351234567893267
SE-081 Te6S5S w2 m
A DONOT TOUCH THE sis Allservices & tasts passed 4L MDM Failura
vevice
Al servces complete @ o
(GSMA Blscit Check @ MDM Chick Sevics
@ resws e v [
85:17 03:37 83:18
7 o | © 8 @um w5 | G 9 97%
iPhone SE (2022) Galaxy AS4 iPad Air (5th gen)
$351234567891225 £351234567894284 IDEMOALMITF
SEDEYS59025 ce-0B1-535484 scom 5 5
o heraon o razs | Alservices & lests passed
) Reconect the D @ @ A servces complete _) Tap Truston devics
e P
© Q- o o
86:02 84:36 03:35
\ J \ J

5

Pixel 7

£351234567804530
SE-DEN-268614 5

A DONOTTOUCHTHE
DEVICE

Device Shutdown Service:

Selectall || Bulkedit

6
Pixel 7

2351234567891169
cse-om-so7sse

) Watingorsctvaton
x

iPhone 11

- v|e ®
v | ([EEEER ©

04:19 083:38

M mam a : 12w P

iPhone 13 Pro iPhone SE (2022)
3351234567809162 351234567890123
—_— sz om-e2s4s7 ¢

Fas | GSMA Blacklisted = vass | SIM Carrier Lack

© Smom

81:27 008:20

sst synced Oct 81, 2026 - 12:16:00 PH

FIG. 1 Pro-Diagnostics Desktop — Mosaicos. Doce ranuras en una estacién. Cada tarjeta lleva su dispositivo, estado de servicio,
capacidad de bateria y temporizador; la barra derecha lista cada servicio y prueba en curso en la unidad seleccionada.

Los identificadores mostrados son sintéticos.

La app de escritorio es la mesa de trabajo de la planta:
cada dispositivo conectado como tarjeta, cada servi-
cio en curso, qué esta esperando y cuanto tiempo lleva.
Un fallo indica su servicio y su motivo en la tarjeta, no
en un registro de sucesos, asi el operador lee "GSMA
Blacklisted - IMEI lost/stolen" en la ranura, no un codigo
que buscar.

Si una prueba la puede hacer la maquina, la hace. Sa-
lud de bateria, almacenamiento, version del SO, opera-
dor movil, estado de bloqueo y deteccion de SIM se
leen sin tocar el dispositivo. Solo se interrumpe al ope-
rador cuando una prueba guiada lo requiere, y la tarjeta
lo indica.

& Asset Science

00 0 o0 o0 o

Varios dispositivos en una estacion, cada uno en
Su ranura y con su programa.

Servicio por ranura, capacidad de bateria y tiem-
po en cada tarjeta.

Edicidon masiva, reintentar y limpiar en todo el
puesto.

Identificadores de lote aplicados a todas las
ranuras.

Un fallo indica su servicio y motivo en la tarjeta.

Siete idiomas de operador: EN - ES - FR - DE - IT -
JA - NL.

assetscience.com 3
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e=mm | A ESTACION

Tres vistas del mismo puesto, en Windows o en
un Mac.

Mosaicos para el detalle, filas para la densidad, el muro para el triaje.
La estacion funciona en cualquier host y es el mismo producto en
ambos.

FIG. 2 Pro-Diagnostics Desktop — Muro. El puesto ordenado FIG. 3 Pro-Diagnostics Desktop — Filas. La misma ejecucion
por lo que necesita atencion: accion requerida, fallado, comprimida a una linea por ranura, con el servicio ac-
en curso, aprobado, libre. El supervisor va a la ranura tual y su progreso en cada una.
correcta en vez de revisar cada mosaico.

Windows o Mac, mismo puesto.

Una planta mixta mantiene un solo conjunto de cifras.
Como el conjunto de pruebas, los codigos de fallo y el
formato de registro son idénticos en ambos hosts, el PRO ‘
historial no se bifurca por sistema operativo, y una mAGNOSTICS
planta con Macs no compra equipos Windows para
diagnosticar.

@©@ Mismas pruebas en Windows y macOS.

FIG. 4 Pro-Diagnostics Desktop — Inicio de sesion. La

Q Programas de Control Center, codigos de fallo, estacion inicia sesion en su tenant de Control Cen-
informes. ter; el operador elige su idioma al entrar.

@ Mismo formato, el historial no se bifurca por host.

@ Workflow Manager ejecuta todo el proceso en una
estacion o lo reparte entre varias; las sesiones combi-
nadas dan un resultado de una pagina.

Una ranura, un dispositivo, cuatro pasos.

Conectar Probar Borrar Certificar

Identificado por IMEI o se- Primero automaticas, sin Método por dispositivo, Registro en Control Cen-
rie; programa del script de tocar. Luego guiadas, una indicado en el informe. ter, PDF, consulta publica.
la estacion. pantalla a la vez.

% Asset Science assetscience.com 4
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e=ms PRUEBAS GUIADAS Y AUTOMATICAS

Pruebas guiadas que miden, no que preguntan.

Una prueba guiada que solo pregunta al operador si algo funcioné es
una opinidén con pasos extra. Estas informan de lo observado: lecturas
de profundidad, contadores de botdn, valores de senal. El operador
confirma con evidencia, no de memoria.

Audio Controls

Loudspeaker

Face-ID | TrueDepth Camera

0/2

Volume Up Volume Down

Good distance — hold still

G

0/2

Mute Switch | Action Button

FIG. 5 En el dispositivo — Face ID. Por-  FIG. 6 En el dispositivo — Controles de FIG. 7 En el dispositivo — Altavoz. Una

centaje de quietud, fotogramas audio. Contadores por boton y instruccién por pantalla. Nada
detectados y profundidad minima botén Omitir: un dispositivo sin que interpretar, nada que
se informan antes de pedir un jui- conmutador de silencio se omite, recordar.
cio. La prueba se aprueba sola. no falla.
ZERO-TOUCH - LEIDO DESDE LA ESTACION AUTOMATICO - SIN OPERADOR
Salud de bateria Nivel bateria Vibracion Presencia de SD Bluetooth
Bloqueo iCloud Almacenamiento Wi-Fi Conexiéon USB Root/Jailbreak
Root/Jailbreak Version SO Operador movil Micréfonos Altavoces Camaras (iOS)
Bluetooth LE Deteccion de SIM Grabar video Face ID
Conectividad Wi-Fi Vibracién (Loopback) Giroscopio/Acelerometro

Microfono (Loopback)

@ El hardware ausente en el dispositivo se omite, nunca falla.
@ Un fallo abre el selector de cdodigos, y el motivo viaja con el registro.
@ Las anulaciones del operador constan como tales, no como aptas.

# Asset Science assetscience.com 5
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=== CATALOGO PRUEBAS - 10S

83 pruebas en iOS.

El catalogo publicado, por categoria. Las 66 pruebas listadas abajo son
las del catélogo; el conjunto iOS completo suma 83.

Automatica sin accion del operador Guiada una pantalla a la vez en el dispositivo

Audio - 13 pruebas
Auricular  Auricular conectar  Grabar auricular  Estéreo auricular ~ Volumen auricular Vibracion (Loopback)  Altavoz
Auricular interno Micréfono principal (autotest y grabacion) Micréfono secundario (autotest y grabacion)  Altavoz estéreo

Micréfono terciario (Loopback y grabacién)  Boton media

Bateria y energia - 2 pruebas

Circuito de carga  Carga inaldmbrica

Botones y controles - 9 pruebas
Control audio  Boton Home  Silencio  Encendido  Encendido + Home  Encendido + Vol + Boton lateral ~ Volumen -

Volumen +

Camara - 12 pruebas
Camaratrasera Flashtrasero  Teleobjetivo trasero  Ultra gran angular trasero ~ Gran angular trasero  Flash LED ~ Camara frontal

2.2 camaratrasera 3.2 camaratrasera Camara True Depth  Salida video Grabar video

Conectividad - 8 pruebas
Bluetooth LE  Intensidad de senal Conectividad Bluetooth GPS NFC Llamada USB conectar/quitar

Conectividad Wi-Fi

Pantalla - 3 pruebas

Luz de fondo  Pantalla  Tactil

Sensores - 10 pruebas
Acelerémetro Face ID Giroscopio  Magnetometro ~ Movimiento  Proximidad  Smart Cover  Touch ID

Vibracion  Autorrotacion

Sistema - 9 pruebas
Operador/seleccion  Find My iPhone iCloud  Prueba IMEI Almacenamiento Version SO Chequeo Root

SIM  Almacenamiento

Cobertura. 90 modelos iOS en 4,500 variantes. Una prueba que un modelo no puede ejecutar se omite en ese
modelo y consta como omitida, nunca como fallo. La inclusion y exclusién por modelo se define por prueba en
Control Center.

& Asset Science assetscience.com 6
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@ CATALOGO PRUEBAS - ANDROID

133 pruebas en Android.

El catalogo publicado, por categoria. Las 103 pruebas listadas abajo
son las del catalogo; el conjunto Android completo suma 133.

Audio - 14 pruebas
Auricular Mono/estéreo auricular Auricular conectar Grabar auricular Volumen auricular Vibracion (Loopback) Altavoz
Auricular interno Micréfono principal (autotest, Loopback y grabacion) Micréfono secundario (autotest, Loopback y grabacion)
Altavoz estéreo Microéfono terciario (autotest, Loopback y grabacion)  Reconocimiento de voz ~ Botén media

Bateria y energia - 5 pruebas

Circuito de carga Salud de bateria Nivel bateria ~ Salud bateria extraible  Carga inaldmbrica

Botones y controles - 23 pruebas
Boton Active  Control audio  Botén Atrds  Botdn Bixby — Botdon camara  Botdn personalizado  Botén enfoque
Boton Home Force Touch  Botén Home  Teclado abrir/cerrar/botones  Boton Menu  Boton Menu largo  Botdn silencio
Encendido  Encendido + LED  Botén Quick  Botén Quick Clip  Botdn busqueda  Luz teclas tactiles  Botdn altavoz

Boton multitarea  Volumen -  Volumen +

Camara - 9 pruebas
Camaratrasera Flash trasero  Camara personalizada  Flash LED  Camara frontal 2.2 cAmaratrasera 2.2 camara frontal

3.2 cdmara trasera Grabar video

Conectividad - 10 pruebas
Conectividad Bluetooth ~ MHL quitar NFC NFCJig NFC Off NFC pasivo Llamada USB conectar/quitar USB OTG

Escaner Wi-Fi

Varios - 9 pruebas
LED atrds  AnilloLED  Sensor Hall ~ Emisor infrarrojo LED MHL  Quitar tapa trasera

S Pen (botén, hover, insertar, pintar, retirar)  Multitactil

Pantalla - 5 pruebas
Luz defondo Pantalla  Pintado pantalla Edge  Hover LCD  Tactil

Sensores - 18 pruebas

Acelerémetro  Acelerometro magnetometro  Sensor Active Edge FaceID Lectorde huella  Sensor de gestos
Sensor agarre Giroscopio  Ritmo cardiaco  Escaneriris Sensordeluz  Magnetometro  Movimiento  Proximidad
Sensor de humedad relativa  Sensor temperatura  Sensor UV Vibracion

Sistema - 10 pruebas
Seleccion operador  Device Protection  Mostrar identificador mévil ~ Find My Mobile Almacenamiento Versiéon SO

Chequeo Root  SD (insertar/retirar) SIM  Almacenamiento

Cobertura. 7,000+ modelos Android. Express Connect borra dispositivos Android 16+ sin necesidad de depura-
cion USB, asi el borrado no depende de un ajuste de desarrollador que el operador deba encontrar.

& Asset Science assetscience.com 7
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@e=== DETECCION BLOQUEO Y FRAUDE

Comprobado durante la ejecucion, ho en pasada
aparte. Se informa, nunca se omite.

Apple ID y Find My, GSMA Lost & Stolen, FRP, deteccién de codigo y
pantalla de bloqueo, deteccién de dispositivos falsos y piezas no OEM.
Informamos de lo que encontramos. No eliminamos ni omitimos

bloqueos.

DETECCION QUE SE INFORMA ESTADO

Bloqueo Apple ID - Find My  Bloqueo de activacion y estado Find My en iOS, leidos en la identi- ® Seinforma

(FMIP / FMAP) ficacion y mostrados en la tarjeta.

GSMA Lost & Stolen IMEI contrastado con la lista negra GSMA; una coincidencia sus- ® Se informa
pende la ranura indicando "IMEI lost/stolen".

FRP - Device Protection Proteccion de restablecimiento de fabrica y de dispositivo en ® Seinforma
Android.

Codigo - bloqueo Si hay cédigo o pantalla de bloqueo antes de llegar al borrado. ® Seinforma

Dispositivo falso - no OEM Deteccion de dispositivos falsos e identificacidon de piezas no ® Se informa
OEM.

Root - SIM - SD - eSIM - Estado root o jailbreak, presencia de tarjeta y eSIM y salud de ba- ® Seinforma

bateria teria, leidos automaticamente.

Quitar u omitir bloqueos No se ofrece. Un dispositivo bloqueado consta como tal y se enru- ® No se realiza

ta por su flujo de trabajo.

emms BORRADO

Borrado certificado en nivel de garantia 4 de ADISA, conforme a NIST 800-
88.

Probado de forma independiente por el ADISA Research Centre en su Product Claims Test. El método usado se
indica en cada informe y certificado, y verificacidn, diagndstico y borrado se ejecutan en una sesién y una
ranura.

METODO SE APLICA A COMO FUNCIONA ESTANDAR
Borrado de i0S + Android  Se identifica el cifrado y se eliminan los datos con el método ® NIST 800-88
contenido que corresponde al dispositivo. Restablecimiento confirmado

por reidentificacion.

Express Android 16+ Sin depuracién USB; se borra desde la estacion sin ajuste de ® NIST 800-88
Connect desarrollador.

Flasheo de i0S - Android  Firmware reescrito; el dispositivo vuelve a estado conocido. ® NIST 800-88
smartphone

Mddulo i0S - Android  Verificacion de datos y Smart Clear en el puesto. ® Verificado
acelerador

& Asset Science assetscience.com 8
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e==s CERTIFICACION Y CONTROL CENTER

La evidencia sale de su edificio.

Cada dispositivo procesado se puede consultar en una pagina publica
por IMEI, serie, MEID o GUID, sin cuenta ni inicio de sesion. En Control
Center, esa misma evidencia esta en el historial del dispositivo.

El certificado.

@® Consulta publica por IMEI, serie, MEID o GUID en
verified.assetscience.com/verify.

@ Enlace compartible y PDF; un cddigo QR en la
etiqueta lleva al mismo certificado.

® Qué muestra: método de borrado, nivel de ga-
rantia ADISA, estado de lista negra GSMA y res-
tablecimiento, resultados de diagndstico, salud
de bateria.

@ Lotes Exportacion CSV y certificados PDF por lo-
""""""""""" - ’ e tes; consulta masiva de un CSV con hasta
e T e 30,000 identificadores.

DefoutTesm  operser

@ Usted decide qué es publico. Resultados de
busqueda, enlaces de certificado y descarga

FIG. 8 Control Center — Historial del dispositivo. Activacién ve-
rificada, GSMA limpio y restablecimiento confirmado, en
mosaicos del registro, con el bloque de identificadores y

PDF son tres opciones independientes por cuen-
ta de cliente.

los datos del proceso debajo.

CONTROL CENTER

Definido una vez, seguido
por cada estacion.

Programas, conjuntos por plata-
forma, codigos de fallo, SKUs,
campos propios e instalaciones
se definen en Control Center. La
estacion inicia sesion en el te-
nant y ejecuta lo indicado. Sin
hardware propietario.

emms UN REGISTRO/DISPOSITIVO

@ No encontrado es la respuesta a un dispositivo
que nadie proceso, no un vacio tranquilizador.

ANALITICA

Historial por unidad, audi-
torias, UPH.

Explore es una cuadricula en
vivo de ejecuciones: filtre, grafi-
que y exporte. Device History es
la vida completa de una unidad.
UPH por hora con bandas de
turno, comparacion diaria, tasas

de reintento y desglose de fallos.

APl Y EXPORTAR

Entrada y salida de datos
sin pedirnoslo.

Endpoints REST uniformes con
claves limitadas a tenant, instala-
cion o despliegue. Exportacion
CSV y Excel, 47 columnas selec-
cionables, informes programa-
dos semanales o mensuales.
GSMA Device Check con prueba
gratuita.

Resultados, estado de bloqueo y borrado van al mismo registro.

Cada ejecucion PDD es una visita en el historial; el certificado publicado es el registro autoritativo.

% Asset Science
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emms EN UNA FRASE

Varios dispositivos en un puesto, cada uno con su conjunto de pruebas,
su registro y su certificado.

133 pruebas Android y 83 en iOS. Borrado certificado en nivel de garantia 4 de ADISA. Los bloqueos
se informan, nunca se omiten. Se ejecuta en una estacion Windows o un Mac, contra el Control Cen-
ter que ya configura.

Véalo en sus dispositivos.

Inicie una prueba gratuita y ejecute el conjunto en una estacion de su insta-
lacién. Windows o Mac, sus dispositivos, sus programas. Sin hardware

propietario.

PRUEBA GRATUITA CERTIFICADOS PUBLICOS WEB
onboarding.assetscience.com/onboarding/ verified.assetscience.com/ assetscience.com
account verify

© 2026 Asset Science. Las capturas provienen de builds de produccién; los identificadores de dispositivo, nombres de
operador y datos de cliente mostrados son sintéticos. Pro-Diagnostics esta certificado en nivel de garantia 4 de ADISA bajo
el ADISA Product Claims Test. Los nombres y marcas de producto pertenecen a sus respectivos propietarios.



