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emms PRO-DIAGNOSTIC PC & MAC

Cada equipo probado y
cada unidad borrada, en
una pasada en el puesto.

Diagndstico de equipos y borrado multiunidad para portatiles, sobre-
mesa y torres. Una app firmada en macOS, un USB Linux de arran-
que en PC. 23 pruebas en Mac, 25 en PC, un informe de borrado por
unidad y un registro por equipo en Control Center.
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emms DE UN VISTAZO

Las ocho preguntas de todo comprador, con su
alcance exacto.

Pro-Diagnostic PC & Mac (PDP) es la versién para equipos de nuestro
puesto de moviles: recoge el perfil de hardware, guia al operador por
las pruebas, borra las unidades del PC en segundo plano y envia un re-
gistro por equipo.

CERTIFICADO ® Si

Registro por equipo con informe de borrado por
unidad, que alimenta el certificado Content Cleared
and Diagnostics en Control Center: PDF, enlace
compartible y consulta publica por niumero de serie
en verified.assetscience.com.

TIPO DE BORRADO ® NIST 800-88

Solo PC. Purge donde la unidad lo admita (NVMe o
ATA sanitize), Clear como alternativa (sobrescritura
PRNG de una pasada). Cada método va seguido de
verificacion por relectura por muestreo. PDP no bo-
rra los Mac.

TIPO DE PRUEBAS ® 23-25

23 pruebas en Mac, 25 en PC en audio, camara,
pantalla y entrada, bateria y energia, conectividad y
puertos, memoria y térmica, sensores, seguridad e
identidad.

PLATAFORMAS ADMITIDAS ® Mac - PC

Pruebas Macs (macOS 13 o posterior, Apple silicon
e Intel) mediante una app firmada, y PCs (Dell, HP,
Lenovo, ASUS con UEFI) arrancado desde el USB
Linux de PDP. No hace falta instalar Windows.

CERTIFICADO ADISA ® No aplicable

No. Ningun certificado ADISA cubre PDP. Su borra-
do sigue los métodos NIST SP 800-88 Rev. 2 e IEEE
2883-2022, con un informe de borrado por unidad.
El nivel de garantia 4 de ADISA se aplica solo a Pro-
Diagnostics y MacRestore.

PRUEBAS GUIADAS ® Si

Se ejecutan una pantalla a la vez con la instruccion
en pantalla, en siete idiomas de operador. Las prue-
bas automaticas se inician solas y nunca bloquean
al operador.

FUNCIONES PRINCIPALES e 4

Perfil de hardware completo por equipo, leido de la
maquina. Cada unidad interna borrada mientras se
prueba. Bloqueos informados: contrasefa de BIOS,
Absolute, propiedad del TPM. Grado cosmético y
etiqueta en el mismo registro.

ANALITICA DE DATOS Y API ® REST

El registro expone identidad, especificaciones de
hardware, cada resultado de prueba con cédigos
de fallo, el grado, las anulaciones y el informe de
borrado. Se accede desde Control Center, la REST
APl y exportacién CSV/Excel.

Ambito honesto. Ningun certificado ADISA cubre Pro-Diagnostic PC, asi que no se hace ninguna afirmacién de
borrado certificado para equipos. Los Mac los borra Mac Restore, donde reside esa certificacion. El borrado de
PDP se expresa como método e informe: métodos NIST 800-88, informe de borrado por unidad.

& Asset Science
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e COMO FUNCIONA

Una app firmada en el Mac. Un USB de arranque
en el PC. Nada instalado en ninguno.

La misma aplicacion y el mismo tipo de conjunto de pruebas, entrega-
dos como permite cada plataforma. Ambos leen el programa, el con-
junto, los codigos de fallo y los operadores de Control Center y devuel-
ven el mismo formato de registro.

MAC

Una app de macOS firmada y notarizada,
ejecutada en el propio Mac.

Funciona en macOS 13 o posterior; la compilacién es
universal, Apple silicon primero. En un puesto de pro-
duccién, la app y su configuracién residen en un USB
de puesto que PDP solo lee y nunca escribe. Sin ar-
chivo de configuracion, el operador inicia sesién en
Control Center.

@ Los permisos son visibles. Camara, micréfono y
Bluetooth muestran cada uno Permitido, No permiti-
do o No disponible; un permiso denegado nunca
detiene la ejecucion.

@ Nunca se fuerza actualizar. Un aviso indica que
existe una version mas nueva; la actual sigue
funcionando.

@ PDP no borra los Mac. PDP diagnostica el Mac; Mac
Restore borra el Mac.

Qué hace cada plataforma

CAPACIDAD MAC

Inicio de PDP App firmada en el Mac o en un USB
de puesto

Perfil de Chip, memoria, almacenamiento, ba-

hardware teria, pantalla, SO, teclado, puertos,
Activation Lock

Guiadas y ® 23 pruebas

automaticas

Borrado ® No - Mac Restore

Etiqueta/re- Si

gistro

Actualizacio- Aviso en la pantalla Inicio

nes
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&
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03 - COMO FUNCIONA

PC

Un USB de arranque con Linux. El sistema
instalado nunca se usa ni hace falta.

El PC arranca el propio USB Ubuntu de PDP directa-
mente en la app, a pantalla completa, sin escritorio,
navegador ni shell. El mismo USB prueba el PC y bo-
rra sus unidades. No se instala nada en el PC y su
sistema operativo nunca se inicia. No hay compila-
cion para Windows; un PC con Windows es simple-
mente un PC que arranca el USB.

@ Arranca cualquier PC Dell, HP, Lenovo o ASUS con
UEFI y Secure Boot activos, hasta la pantalla de
Inicio en menos de 90 segundos, sin menu.

@ EIUSB nunca se borra. Nunca aparece como uni-
dad y nada se automonta.

@ Root en lista de permitidos. Las lecturas de hard-
ware, el Wi-Fiy el borrado pasan por un asistente
root que ejecuta un conjunto fijo de operaciones.

PC (ARRANCADO DESDE EL USB)

El PC arranca el USB de PDP en la app, sin menu

CPU, memoria, almacenamiento, graficos, pantalla, SO,
teclado, firmware, bateria, bloqueos

® 25 pruebas

® Cada unidad interna - métodos NIST 800-88

Si

Una nueva imagen de USB; el USB nunca se actualiza
solo

assetscience.com



PRO-DIAGNOSTIC PC & MAC - WHITEPAPER

emms FLUJO DEL OPERADOR

El registro tiene dueno antes de la primera
prueba.

Un asistente de Inicio de cinco pasos y luego una pantalla Dispositivo
que muestra qué es el equipo y qué le va a pasar. Nadie teclea una es-
pecificacién y nada se borra por accidente.

FIG. 1

o
&

Inicio

Idioma, configura-
cién del puesto y
comprobacién de
red, comprobacién
de acceso, campos
del programa y
quién prueba.

MT  Marie Tremblay.

Dispositivo

Perfil de hardware
del equipo. En un
PC, las unidades a
borrar y cualquier
bloqueo que impida
la reventa.

Probar

Las pruebas auto-
maticas se ejecutan
solas; las guiadas,
una a una. Las uni-
dades del PC se

borran mientras
tanto.

Inicio — paso 5, ;Quién prueba? El operador elige su

nombre o teclea un ID de usuario; Siguiente no se activa
hasta elegir uno. Los nombres mostrados son sintéticos.

04 - FLUJO DEL OPERADOR

Grado

Resultados revisa-
dos, grado cosméti-
co elegido. Elegir el
grado envia el re-
gistro e imprime la
etiqueta.

Listo

Registro enviado,
etiqueta impresa,
informe de borrado
en pantallay en el
registro. Se puede
apagar.

Quién prueba. El asistente de Inicio termina nom-
brando al operador, asi que cada registro, anula-
cién y unidad omitida lleva una persona y una
hora. El programa, el equipo y el turno vienen de
la configuracion del puesto y no se pueden cam-
biar alli; el ID de lote y cualquier campo personali-
zado se escanean aqui.

Pantalla Dispositivo. Cada valor se lee del hard-
ware; el operador lo revisa y pulsa Iniciar pruebas.
En un PC también lista los bloqueos que PDP en-
contro, redactados como la acciéon que cada uno
impide, y las unidades que borrara.

@ Se selecciona cada unidad interna, con modelo, ta-
mano, serie y el método que recibira.

@ Excluir una unidad la registra como omitida por ese
operador, hunca como borrada. Un programa puede
fijar el conmutador activado.

@ EIUSB de arranque PDP nunca aparece ni se borra
nunca.

Antes del primer equipo. El paso Configuracion del asistente de Inicio muestra para qué esta configurado el
puesto, en solo lectura: instalacion, programa, la configuracion de pruebas de la plataforma, equipo y turno. De-
bajo, un panel de Red indica si Control Center es accesible y a qué velocidad. Es el primer sitio donde mirar cuan-

do un registro no llega.

Asset Science
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emms FLUJO DEL OPERADOR

05 - FLUJO DEL OPERADOR

Las pruebas automaticas se informan solas. El
operador hace el resto, una tarjeta cada vez.

14" 1920 x 1080 - 60 Hz X 6.8 {or Marie Tremblay
x86.64

Bench

Batch D PC-BATCH-7

Built-in keyboard 1.38.0 - Secure Boot on 86% - 209 cycles
Norm

TPM2.0

of

PM99a NVMe Sa
® nvviesso 1570099 : .

System Report

Back Starttests (g

FIG. 2 Dispositivo — Borrado de unidades en un PC. Una
unidad NVMe para NIST 800-88 Purge; Absolute y
TPM informados como bloqueos a resolver antes de
la reventa.

Fallar la prueba abre el selector de fallos con los co-
digos vinculados a esa prueba en Control Center. El
operador elige uno o0 mas y puede anadir nota. Una
prueba que no se puede completar se resuelve con
una anulacion, que exige motivo y pasa a QC con el
operador y la hora. Cada resultado se muestra como
icono y palabra, nunca solo color.

AS) Pro-Diagnostic-PC  MacBook Pro B B R ODE T A

Summary ot

Choose the cosmetic grade

Betes) Tap a grade he resuls. No other st

Wi-Fi
Bluetooth
Memory
Keyboard
Trackpad
Display.
Speakers

Microphone

Camera

FIG. 4 Resumen en un Mac: grado B, registro enviado.

% Asset Science

Bluetooth Memory

Drive erase

7 pass
v pa

Touchscreen Speakers

Go to summary. Next: Touchpad (&t

FIG. 3 Panel de ejecucion. Bateria, Wi-Fi, Bluetooth y Memo-
ria pasan solas; la tarjeta de Borrado de unidades co-
rre junto a las pruebas guiadas.

El Resumen lista cada resultado con su detalle y co-
digos de fallo, y cada anulacién para QC. El operador
puede repetir solo las pruebas fallidas y luego elige
el grado cosmético (A, B, C, D o TBG por defecto,
segun el programa). Elegir un grado envia el registro
e imprime la etiqueta. Nada mas.

Listo. En un PC, si el borrado sigue al elegir el grado,
PDP muestra una pantalla de espera; al terminar en-
via el registro e imprime la etiqueta solo. La pantalla

Finalizado muestra el informe de borrado por unidad.

4

Done - record sent - safe to power off

SE-DEM0-1042 - Label printed v - 2Z5420A

Assetlabel 2 x 1in - printed 2 times

PM991a NVMe Samsung
25668 ZZNVHEROL

You can safely close the application, remove the USB drive and shut down the
computer.

FIG. 5 Finalizado en un PC: registro enviado, etiqueta impre-
sa, informe mostrado.

assetscience.com 5
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=== CATALOGO DE PRUEBAS MAC

23 pruebas en un Mac, siete categorias.

El conjunto que ejecuta un cliente se define en Control Center, uno para
macOS y otro para Linux; un programa usa cualquier subconjunto. La
E/S de almacenamiento es prueba de Mac porque la unidad del PC se
borra al ejecutar.

Automatica sin accion del operador Guiada dirigida por el operador, una a una

Audio - 4 pruebas Camara - 2 pruebas

Altavoces Micréfono Toma auriculares Camara Camara de escaneo (QR)

Autoprueba de micréfono y altavoz

Pantalla/entrada - 4 pruebas Bateria y energia - 2 pruebas
Pantalla (pixeles, patrones, brillo) Teclado Trackpad Salud de bateria Reposo/activar
Tactil
Conectividad y puertos - 4 pruebas Memoria, almacenamiento y térmica - 3
Wi-Fi Bluetooth  Ethernet pruebas

Puertos (USB, Thunderbolt, carga, salida video, SD) SEISEIES G2 A
E/S de almacenamiento (rendimiento y relectura)

Estrés / térmica

Sensores e identidad - 4 pruebas
Sensor de luz ambiente Sensor tapa Touch ID

Serie (escanear y cotejar)

Como funcionan algunas

Pantalla Teclado

Diecisiete patrones a pantalla completa: colores soli- Cada tecla se vuelve verde al pulsarla y soltarla. Una
dos, uniformidad de grises, degradados, tablero, li- tecla mantenida mas de 3 s se marca atascada; una
neas de 1 px, texto pequeno, rampa de brillo y barras que se repite en menos de 60 ms tras soltarla se
moviles. El operador marca defectos; mas de dos fa- marca rebote. Fn y Touch ID se confirman en

llan la prueba. pantalla.

Camara Touch ID

Abre la camara y comprueba flujo, vivacidad, brillo, El sistema pide un dedo; PDP registra solo apto o fa-
tono de color e identidad frente al escaneo de hard- llo y nunca lee ni almacena la huella. Un Mac sin sen-
ware, y luego recomienda Apto o Fallo. El operador lo sor se registra como No aplicable.

confirma o lo cambia.

% Asset Science assetscience.com 6
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=== CATALOGO DE PRUEBAS PC

07 - CATALOGO PC

25 pruebas en un PC, siete categorias.

La lista de PC anade lo que el hardware de PC tiene y los Mac no:
WWAN y GPS, sensores de orientacion y comprobacion de bloqueos
BIOS, Absolute y TPM. Los bloqueos se informan, nunca se eliminan ni

se omiten.

Automatica sin accion del operador Guiada dirigida por el operador, una a una

Audio - 4 pruebas

Altavoces Micréfono Toma auriculares

Autoprueba de micréfono y altavoz

Pantalla/entrada - 4 pruebas
Pantalla (pixeles, patrones, brillo) Teclado Trackpad

Tactil

Conectividad y puertos - 5 pruebas
Wi-Fi Bluetooth

WWAN / GNSS (modem celular y GPS) Ethernet

Puertos (USB, Type-C, carga, salida video)

Sensores, seguridad, identidad - 6 pruebas
Bloqueos — BIOS, Absolute, TPM
Sensor de luz ambiente Sensor tapa
Sensores orientacion (convertibles)  Lector de huellas

Serie (escanear y cotejar)

Camara - 2 pruebas

Camara Camara de escaneo (QR)

Bateria y energia - 2 pruebas

Salud de bateria

Reposo/activar

Memoria y térmica - 2 pruebas

Patrones de RAM

Resultados, codigos de fallo y datos del registro

Cada prueba termina en uno de seis estados y solo
Apto cuenta como aprobada: Apto, Fallo con uno o0 mas
codigos, Omitida donde el conjunto lo permita, No apli-
cable cuando el equipo carece de la pieza, No compro-
bable cuando un permiso o controlador lo impide, y
Bloqueada por anulacién del operador. Un modelo que
el conjunto del cliente excluye se registra como Omiti-
da, nunca como fallo.

Los codigos de fallo, sus titulos y categorias vienen de
Control Center y estan vinculados a pruebas; el opera-
dor solo ve los cédigos de la prueba que falld.

& Asset Science

PRUEBA
AUTOMATICA

Bateria

Wi-Fi

Bluetooth

Memoria

(RAM)

Bloqueos PC

assetscience.com

Estrés / térmica

PASA SI

Salud igual o sobre el minimo del
programa, 80% por defecto

Red igual o sobre el umbral de
sefial, -80 dBm por defecto

Dispositivo hallado; baliza vista
sobre -85 dBm

Patrones unos 60 s, sin errores
de memoria

Sin contrasena BIOS, Absolute
inactivo, TPM libre
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emms BORRADO DE UNIDADES - PC

Un borrado que rechaza antes que suponer.

Cada unidad interna, borrada mientras el operador prueba. Métodos
NIST SP 800-88 Rev. 2 e IEEE 2883-2022, informe por unidad, sin afir-
macion de certificacion.

METODO SE APLICA A COMO FUNCIONA ::\S'E‘
Sanitize NVMe + NVMe SSD El propio comando sanitize de la unidad, borrado por bloques o ® Purge
verificar criptografico, enviado a la controladora y verificado por relectura.
ATA sanitize + SATA SSD - El sanitize nativo de la unidad, cifrado aleatorio o borrado por ® Purge
verificar SAS bloques. SAS usa SAS sanitize.
PRNG 1pasada+ HDD - eMMC Una sobrescritura pseudoaleatoria de todo el espacio direcciona- ® Clear
verificacion © reserva ble, donde sanitize no se admite o fallo el sanitize propio de la

unidad.

e \/ERIFICACION

No se confia en que la controladora Y sus limites.

diga "listo". La verificacion se realiza por muestreo, no de
Tras el borrado, el motor relee la unidad en pun-  forma exhaustiva. Un borrado incompleto en los
tos muestreados por todo el disco: el 1% por de- huecos entre puntos se detecta con probabili-
fecto, hasta 4,096 puntos de 4 MiB cada uno. dad, no con certeza. Una unidad autocifrada con
Cualquier punto que conserve datos recupera- rango bloqueado no se puede releer; su verifica-
bles falla la unidad. Una unidad no verificable cion falla, y un PSID revert es un paso fisico
queda UNVERIFIED, lo que cuenta como borrado  aparte.

fallido, nunca como aprobado.

Qué hace el motor, por unidad Cuando PDP rechaza borrar
@ Cada unidad interna en una pasada: NVMe, SSD SATA y CON-
HDD. Opal revert, NVMe Sanitize, ATA Sanitize o sobres- TROL gLl
critura, elegido por unidad. ) ' ‘ '
@ Purge donde la unidad lo admita, Clear como alternativa; sfm se- Se”?s, de sistema, placa y chasis todas
. - . . rie real genéricas: borrado rechazado.
el método se nombra en el informe junto a la serie.
(V] Areas ocultas (HPA) liberadas y la unidad se vuelve a me- Bateria Bajo el 25% con bateria, el borrado es-
dir antes de sobrescribir. baja pera al cargador.

@ Una unidad omitida se registra como omitida, con quién

la omitié, nunca como borrada. Lista fija Unidades fijadas antes del borrado; se-

. ries revisadas justo antes de escribir.
@ EIUSB de arranque PDP nunca se borra, ni tampoco la

unidad con la cola de registros pendientes. Inter- No se borra nada mas hasta que un
@ Controladoras RAID/VMD que ocultan unidades rechazan rupciéon  operador elige: borrar de nuevo o re-
ejecutar en vez de borrar de menos. gistrar un fallo.

% Asset Science assetscience.com 8
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emms REGISTROS E INFORMES

Ningun resultado se pierde, y cada uno llega al
mismo Control Center que el puesto de moviles.

FIG. 6 Resumen en un Mac sin red. El aviso ambar indica que
los resultados se conservan; el registro queda en cola y
se reintenta hasta que Control Center lo confirma.

Choose the cosmetic grade
d ther

Tap a grade to send the result:

09 - REGISTROS E INFORMES

Cola sin conexion. PDP se piensa en linea, pero
una ejecucion nunca depende de ello. El registro
se escribe antes en disco, en un PC en la particion
de datos del USB, y se borra tras la confirmacion
de Control Center. Sin red, un aviso ambar lo indi-
ca, el registro espera en cola y PDP reintenta cada
pocos segundos con Reintentar ahora.

Si el operador cierra con registros en espera, PDP

Re-test failed tests on!

Retry sending

avisa y ofrece seguir abierto. Los pendientes se
envian la proxima vez que PDP arranque con red.
Un USB usado con registros sin enviar no se pue-
de reflashear con nuestras herramientas hasta
que salgan.

Un registro que Control Center rechaza se guarda
en una carpeta de rechazados para soporte y

nunca se borra. Un registro nunca se pierde;
como mucho se duplica.

Configuracioén e informes compartidos en Control Center

o
&

CONFIGURADO UNA VEZ

El programa decide qué
hace el puesto.

Programas, conjuntos de servi-
cios, un conjunto de pruebas por
plataforma (macOS y Linux), co-
digos de fallo, categorias de gra-
do, campos propios, equipos,
turnos, operadores y el diseno
de etiqueta se leen de Control
Center al iniciar. La inclusion/ex-
clusién por modelo deja una
prueba fuera del hardware que la
imagen no maneja.

REGISTRO POR EQUIPO
Qué guarda el registro.

Identidad (modelo, series con su
origen, MAC); hardware (CPU,
memoria, almacenamiento con
unidades, graficos, pantalla, ba-
teria, firmware, bloqueos); cada
prueba con resultado, detalle y
codigos de fallo; el grado y el
motivo del fallo; cada anulacion
con motivo, operador y hora; y
en un PC los resultados de Data
Wipe por unidad y el resumen de
Content Clearing.

INFORMES Y API
Acceda como ya lo hace.

Los registros aparecen en Con-
trol Center como cualquier eje-
cucion, localizables por serie o
sesion. El historial por equipo, las
auditorias y los paneles conviven
con los datos de méviles. Cada
registro esta en la REST Back-
Office APl y la exportacion
CSV/Excel; el borrado alimenta el
certificado Content Cleared and
Diagnostics, publico en
verified.assetscience.com.

Clave de licencia, no login. Un puesto se identifica por una clave de licencia en su configuracion, una por empre-
sa 0 almacén y con alcance a una instalaciéon. Revocarla detiene todos los USB que la llevan; los registros en cola

se envian con una clave valida.

Asset Science
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e AMBITO HONESTO

Decimos exactamente qué cubre qué.
El nivel de garantia 4 de ADISA se aplica a Pro-Diagnostics y MacRestore. Pro-Diagnostic PC & Mac

no esta certificado por ADISA. Su borrado sigue los métodos NIST 800-88 Rev. 2 e IEEE 2883, verifi-
ca por relectura muestreada y produce un informe de borrado por unidad en cada equipo. Los blo-
queos se informan, nunca se eliminan ni se omiten.

Véalo en sus propios portatiles y equipos.

Hable con nosotros sobre ejecutar Pro-Diagnostic PC & Mac en un puesto
de su instalacion, compartiendo el mismo Control Center que ya usan sus

estaciones de moviles. No requiere hardware propietario.

COMENZAR CERTIFICADOS PUBLICOS WEB
onboarding.assetscience.com verified.assetscience.com/ve- assetscience.com
rify

© 2026 Asset Science. Las capturas provienen de compilaciones de produccion; los identificadores de dispositivo, nume-
ros de serie, nombres de operador y datos de cliente mostrados son sintéticos. Los nombres y marcas de producto perte-
necen a sus respectivos propietarios.



