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=== MODULO DE TRATAMIENTO RMA

Una devolucion es una
decision con historial, no
un registro vacio.

Devoluciones procesadas como una via de tratamiento con segui-
miento, y la decision de disposicion registrada en el dispositivo. El
historial previo de diagndstico y borrado permanece adjunto, y el re-
sultado llega al ERP o WMS que gestiona su inventario.

VALIDACION DE LA RECLAMACION

AUTORIZACION

RMA

Fallo

Autorizacion de devoluciones ¢Tiene el dispositivo realmente el fallo?

Un dispositivo devuelto entra en un flujo de autoriza-
cioén antes de cualquier intervencion.

Compruebe si un dispositivo devuelto tiene realmen-
te el fallo que informo el cliente.

SEGUIMIENTO INTEGRACION

PUBLICO
Operaciones, devoluciones y Tl en
procesadores

1

Via de tratamiento

Con seguimiento hasta la disposicion, sobre el histo-
rial existente del dispositivo.

ERP WMS

Resultado a sus sistemas

La disposicion llega al sistema que gestiona el inven-
tario, no a una hoja de calculo aparte.

EN INFORMES FIGURA COMO WEB
Customer Complaint Validation
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emms DE UN VISTAZO

01- DE UN VISTAZO

Las ocho preguntas de todo comprador.

El Modulo de tratamiento RMA es un flujo de trabajo y un registro, crea-
do sobre la misma plataforma que los diagndésticos. Cuando una capa-
cidad pertenece a otro producto, la respuesta lo indica.

CERTIFICADO ® No de este mddulo

El registro RMA es la evidencia: autorizacion, resulta-
do de validacion, tratamiento y disposicion, en el His-
torial en Control Center. Los certificados de borrado

provienen de los productos de borrado y permanecen
en el mismo dispositivo.

TIPO DE BORRADO ® Ninguno
El modulo no borra. Si una via de tratamiento incluye
un borrado, lo realiza y certifica el producto de borra-
do, y el certificado permanece en el historial.

TIPO DE PRUEBAS ® 133-83

La biblioteca de pruebas de Android e iOS de la plata-
forma, segun el plan de pruebas de su programa,
aplicada para confirmar o descartar el fallo que infor-
mo el cliente.

PLATAFORMAS ® iOS - Android

La validacion usa la biblioteca de pruebas de iOS y
Android de la plataforma en una estacion Pro-Diag-
nostics. El flujo de trabajo y el registro residen en
Control Center, un portal web.

Autorizar Validar

Se comprueba la reclama-
cién: ¢tiene el dispositivo
el fallo informado?

La devolucién entra en un
flujo de autorizacion con-
tra el registro existente del
dispositivo.

CERTIFICADO ADISA ® No aplicable

El nivel de garantia 4 de ADISA se aplica al borrado
de Pro-Diagnostics y MacRestore. Ningun borrado se
atribuye al propio moédulo RMA.

PRUEBAS GUIADAS ® Si

La validacion de la reclamacion ejecuta el plan de
pruebas en el dispositivo devuelto: primero las prue-
bas automaticas, luego las guiadas al operador, pan-
talla a pantalla.

FUNCIONES PRINCIPALES 4

Autorizacion de devoluciones. Seguimiento hasta la
disposicion. Integracion con ERP y WMS. El historial
previo de diagndstico y borrado permanece adjunto.

ANALISIS DE DATOS Y API ® REST - CSV

Las ejecuciones RMA figuran en Informes junto a las
demas, se exportan como CSV o JSON, y se exponen
a través de la API REST. Los flujos de automatizacion
pueden enviar cada registro a un servicio web.

Tratar Disponer

El dispositivo sigue una
via de tratamiento, con
seguimiento paso a paso.

La disposicion se registra
y se envia al ERP o WMS.

No un registro en blanco. Un dispositivo devuelto se asocia a su historial existente en Control Center: como resul-
16 en las pruebas, si se borro, quién lo manipuld. La decision de RMA se toma con eso a la vista.
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e=== AUTORIZACION DE DEVOLUCIONES

Cada devolucion se autoriza, se tratay se
dispone en el mismo registro.

Un dispositivo devuelto entra en un flujo de autorizacion, recibe una via
de tratamiento y termina en una disposicién, siempre sobre su historial
existente y no sobre un registro en blanco.

1- AUTORIZACION 2 - TRATAMIENTO 3 - DISPOSICION

La devolucion se admite Una via con seguimiento, La decision queda regis-
contra un dispositivo no un monton. trada en el dispositivo.
conocido. El dispositivo sigue una via de El tratamiento termina en una

El dispositivo se identifica por tratamiento y cada paso es una disposicion registrada en el re-
IMEI, niumero de serie u otro ejecucion de proceso en su his- gistro del dispositivo, donde la
identificador y se asocia a su torial. Nombres de proceso como integracion con ERP o WMS la
Historial del dispositivo. El flujo Customer Complaint Validation y recoge. El historial previo de

de autorizacién decide si la de- Repair Depot hacen la via legible diagnéstico y borrado permane-
volucién procede y como, con el en Informes. ce adjunto.

registro previo a la vista.

emms SEGUIMIENTO

La captura de defectos usa sus
categorias y codigos de fallo.

Las categorias y los cédigos de fallo se definen por
cliente en Control Center y se asocian a las pruebas
que los detectan. Una ejecucion de validacion que en-
cuentra el fallo registra el cédigo; una entrada manual

puede llevar categoria, cédigo y descripcién del mismo -
modo. La configuracion de RMA se organiza por .
categoria. —.J
@ Parametros y cédigos de fallo propios, con un orden > £ Cxm
de prioridad por categoria.
@ Fail-fast por categoria o cédigo, para que un fallo FIG. 1 Control Center — Fail Codes. Categorias de fallo

en orden de prioridad, los cédigos de fallo de una

descalificador detenga la ejecucion pronto.
categoria y las pruebas asociadas a un codigo.

@ Campos propios en el registro, capturados al inicio de
sesion o al final del proceso, para los valores que su
proceso de devoluciones necesita.

Bloqueos informados, nunca eliminados. Un dispositivo devuelto con Apple ID, Find My, FRP o una lista GSMA se
registra como tal en su historial y se enruta segun su flujo de trabajo. El médulo no omite bloqueos como parte de

ningun tratamiento.
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@e==s \ALIDACION DE LA RECLAMACION

Compruebe si un dispositivo devuelto tiene
realmente el fallo que informo el cliente.

El Configuration Wizard crea el programa de validacion a partir de un
objetivo en lenguaje sencillo. La ejecucion usa su plan de pruebas de
diagnostico y en informes figura como Customer Complaint Validation.

Receiving

Book devices into stock, record what
each one is, and print an intake label

Shows In reporting as ‘Intake’

See more

Cosmetic grading

Operators scan each device and recard
its condition grade on an iPad

Shows In reporting s “Casmetic
Grading"

See more

macOS and iOS flashing
(MacRestore)

Reinstall the operating system on
Apple hardware, including Macs.

Shows in reparting s Flashing

Seeless

Data Wipe

Erase every device to factory settings,
wiith proof for each one

Shows in reporting as "RTF

See more

Cleaning

Operators scan each device as they
clean it, and the app times the work.

Shaws in reporting as “Cleaning’

See more

Customer complaint validation

(RMA)

Check wiether a returned device really

has the fault the customer reported
Shows in reporting as "Custemer

Complaint Validation'

See mare

Diagnostics

Run your full set of functional tests and
keep the results for each device.

Shows In regorting as "Diagnastics’

See more

i0S flashing

Reinstall the operating system an
iPhone and iPad

Shows In regorting as "Flashing”

See more

FIG. 2 Control Center — Configuration Wizard — Goal. La tarje-
ta Customer complaint validation (RMA), junto a Recei-
ving, Data Wipe, Diagnostics, Cosmetic grading, Clea-
ning and flashing. En informes figura como Customer
Complaint Validation.
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Process Names

Cleaning

Content Ceared

Content Ceared & Diagnostics

Cosmetic Grading

Customer Complaint Vaidation

Dlagnsties

Unidentified

03 - VALIDACION

QUE CREA EL OBJETIVO
Un programa listo, en el orden correcto.

El asistente reune los servicios, un plan de pruebas,
una etiqueta y los sitios que elija. El objetivo RMA lle-
va el mismo plan de pruebas y los mismos pasos de
envio por Wi-Fi que el objetivo Diagnostics, por lo
que la validacion es un diagndstico real sobre el dis-
positivo devuelto.

QUE VE EL OPERADOR
Pruebas automaticas, luego guiadas.

Bateria, almacenamiento, SO, estado de bloqueo y el
resto se leen sin tocar el dispositivo. Las pruebas
guiadas se entregan al operador pantalla a pantalla,
en orden fijo, en siete idiomas.

QUE MUESTRA EL REGISTRO
Confirmado o no reproducido.

Los resultados de aprobado y fallo de la ejecucion,

con el cédigo de fallo si se hallé un fallo, quedan en
el historial junto a la ejecucion que lo aprobd antes

del envio.

AsAAAAAAAAARRASN

FIG. 3 Control Center — Operation Management — Process Names. Custo-
mer Complaint Validation y Repair Depot entre los nombres que ofre-
ce el editor de Service Suite.
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@=== |NTEGRACION CON ERP Y WMS

04 - INTEGRACION Y ENTREGA

La disposicion llega al sistema que gestiona su

inventario.

Las integraciones envian el resultado al ERP o WMS que gestiona su in-
ventario. Existen tres rutas, y no son excluyentes.

NETSUITE
Nativa: resultados a NetSuite.

Un conmutador a nivel de programa en el Configuration
Wizard envia los resultados de cada dispositivo a su siste-
ma NetSuite automaticamente. Se activa por programa.

AUTOMATIZACION
Llamar a un servicio web al llegar un registro.

Un flujo IF/THEN en Control Center se activa con el regis-
tro, por ejemplo en Pass o Fail, y llama a una conexién
REST reutilizable: POST a su URL con un token de porta-
dor almacenado en modo solo escritura, enviando la gra-
bacion completa o los campos propios mas el ID del
registro.

BACK-OFFICE API

Leer el registro por REST.

Endpoints REST uniformes en todos los servicios, autenti-
cados con un token de portador y limitados por clave de li-
cencia a un inquilino, una instalacion o un unico desplie-
gue, de modo que una integracién de un sitio no pueda
leer otro.

emms |[NFORMES Y ENTREGA POR API

@ Informes enumera las ejecuciones RMA junto a las
demas; 47 columnas seleccionables, CSV o JSON,
por descarga o correo.

@ Informes peridédicos, semanales o mensuales, envia-
dos por correo segun su cadencia.

@ Historial muestra las ejecuciones de la devolucion en
la misma pagina que los diagndsticos y el borrado
anteriores, con un resumen de todas las ejecuciones.

& Asset Science

New web-service connection

Areusable REST call flows can invoke as an action. Secrets are write-only — encrypted at rest, masked
everywhere after save

NAME

[

WEB METHOD AUTH HEADER TO INJECT

POST Bearer

SECRET - WRITE-ONLY

PARAMETERS TO INJECT

Al recording fields Tne ful recording JSON — every defauit and custom field

© Custom fields only process.customFields plus the record 10 — a smaller, safer payload

HEADERS - OPTIONAL =+ Add header

No custom headers — Content-Type: application/json and the auth header above are sent automatically.

Validate Sends a test call with a sample payload — nothing is written to any record.

Unvalidated connections save as Untested

FIG. 4 Control Center — Automation — New web-service
connection. Nombre, URL, método, cabecera de
autenticacion, un secreto solo de escritura, el al-
cance del payload y una llamada Validate que no
escribe nada en ningun registro.

Importacién admite una lista de dispositivos por CSV
0 una entrada manual unica con resultado, categoria
de fallo, cédigo de fallo y campos propios, para de-
voluciones que llegan con documentacién en lugar
de una ejecucion en estacion.

Exportar CSV y Excel en todos los planes. Sin coste
de exportacion ni restriccion de plan.

@ Paneles de rendimiento y las auditorias de operador

cubren las estaciones RMA como cualquier otra.
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emms F| HISTORIAL IMPORTA

El dato mas util de una devolucion es como resulté el dispositivo antes
de salir.

El Médulo de tratamiento RMA mantiene ese dato adjunto. La validacion, el tratamiento y la disposi-
cion se escriben en el mismo registro que el diagndstico y el borrado originales, y el resultado llega
al sistema que gestiona su inventario.

Hablemos de su flujo de devoluciones.

El Médulo de tratamiento RMA se configura con nosotros, no por autoservi-
cio. Inicie una prueba gratuita de la plataforma para ver Control Center, el
Configuration Wizard e Informes en sus propios dispositivos, y cuéntenos

como fluyen hoy sus devoluciones.

PRUEBA GRATUITA CERTIFICADOS PUBLICOS WEB
onboarding.assetscience.com verified.assetscience.com/ve- assetscience.com
rify

© 2026 Asset Science. Las capturas de pantalla provienen de compilaciones de produccion; los identificadores de disposi-
tivo, nombres de operador y datos de cliente mostrados son sintéticos. Los nombres de producto y las marcas pertenecen a
sus respectivos propietarios.



